REGULAMIN SPRZEDAZY BONOW PODARUNKOWYCH
z dnia 24.05.2017 r.
obowiazujacy
W OPERZE NA ZAMKU W SZCZECINIE

przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Wydawcg Bonu Podarunkowego jest Opera na Zamku, ul. Korsarzy 34, Szczecin
70 — 540, samorzadowa instytucja kultury wpisana do rejestru prowadzonego przez
Samorzad Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego pod nr 6/99/WZ, NIP: 851-020-51-59,
reprezentowana przez dyrektora Jacka Jekiela, zwana Wydawca.
2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje si¢ pojecia:
1) Bon - Bon Podarunkowy Opery na Zamku,
2) Nabywca — osoba fizyczna lub prawna kupujaca Bon Podarunkowy.

3. Sprzedaza Bonow zajmuje si¢ wytacznie Opera na Zamku.

§2
SPRZEDAZ BONOW

1. Sprzedaz Bondéw rozpocznie si¢ od dnia 24 maja 2017 r. od godziny 12 i bedzie
prowadzona wytacznie w kasie Opery na Zamku w Szczecinie:

1) od wtorku do pigtku w godz. 12-18,

2) w soboty w godz. 14-18,

3) w poniedziatki kasa jest nieczynna.
2. Opera na Zamku nie prowadzi wczesniejszych rezerwacji Bonow.
3. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dni i godzin pracy kasy.
4. Wartos¢ Bonu ustalana jest kazdorazowo przez Nabywce przy zatozeniu, ze minimalna
warto$¢ Bonu bedzie wynosita minimum 50 zt lub bedzie wielokrotnos$cia tej kwoty.
5. Bon moze zosta¢ wymieniony na bilety na dowolny spektakl organizowany przez Operg na
Zamku w Szczecinie w trakcie jednej wizyty w kasie Opery na Zamku.

6. Przy wymianie Bonow na bilety Kasa Opery na Zamku nie wydaje reszty.



7. Opera na Zamku nie gwarantuje dostepnosci miejsc.

8. Srodki pienigzne odpowiadajace stanowi wartosci Bonu nie podlegaja oprocentowaniu.
9. Kazdy Bon zakupiony w Kasie Opery na Zamku ma okreslony termin waznoSci.

10. Okres waznosci zakupionego Bonu nie moze zosta¢ przedtuzony.

11. Nabywca ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Bony wytacznie w formie gotowki.

§3
ZASADY UZYTKOWANIA BONU

1. Bon Opery na Zamku wystawiony jest na okaziciela. Wykorzystanie Bondéw przez jej
uzytkownika stanowi wazng transakcje nawet w wypadku, gdy wejdzie on w posiadanie Bonu
W Sposob nieuprawiony.
2. W przypadku gdy warto$¢ Bonu nie wystarczy do zaptacenia petnej kwoty naleznej za
nabyte bilety, wlasciciel Bonu moze pokry¢ réznice tylko i wylacznie gotowka.
3. Opera na Zamku nie ponosi odpowiedzialnoéci za Bony, ktore zostaly utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu nabywcy.
4. Opera na Zamku nie umozliwia nabywcy czy uzytkownikowi Bonu zgloszenia zastrzezenia
lub zablokowania Bonu.
5. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Bonu, jej uzytkownikowi nie przystuguja
wobec Opery na Zamku zadne roszczenia, po jego wydaniu przez Wydawce. Opera nie begdzie
wydawa¢ Bonéw w miejsce Bonéw zagubionych lub utraconych w inny sposéb.
6. W przypadku gdy wartos¢ nabywanych za Bon biletéw jest mniejsza od wartosci Bonu
jego uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty w gotowce.
7. Blankiety Bonow opatrzone s3:

1) logo i pieczatka Opery na Zamku,

2) kolejnym numerem Bonu,

3) polem o nazwie: wartos¢ Bonu Podarunkowego, ktore bedzie kazdorazowo
wypehiane przez Kas¢ Opery na Zamku.

4) podpisem pracownika Kasy Opery na Zamku

Wzér Bonu stanowi zatgcznik nr 1.



§4

ZWROTY | REKLAMACJE
Kasa nie przyjmuje zwrotu zakupionych Bonow.
Zwrot biletow, ktore zostaly zakupione na podstawie Bondéw moze by¢ dokonany
wyltacznie w przypadku odwotania wydarzenia przez Oper¢ na Zamku. W takim
przypadku zwroty beda realizowane w kasie Opery na Zamku, w gotdwce, poO
przedlozeniu biletu z zachowanymi danymi i z nienaruszonym kuponem kontrolnym, w
nieprzekraczalnym terminie 10 dni od planowanej daty wydarzenia.
. Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami bedg rozpatrywane przez Wydawce w drodze
pisemnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez uzytkownika
Bonu. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko reklamujacego, nr Bonu, ktoérego
dotyczy oraz opis podstawy reklamacji.
Reklamacje przyjmowane sg przez dzial marketingu Opery na Zamku (adres

do korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, promocja@opera.szczecin.pl.)

. Wydawca moze odmowic realizacji Bonu, gdy:

1) uptynat termin waznosci Bonu,

2) Bon jest uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczyt zapisanych na Bonie
danych,

3) uzasadnionej watpliwosci co do autentycznosci Bonu.

§5

POSTANOWIENIA KONCOWE
Na zyczenie klienta, po wypeklieniu ankiety 1 po wyrazeniu w niej zgody
na przetwarzanie danych osobowych, Opera na Zamku w Szczecinie zobowigzuje sig
do regularnego przesytania repertuaru i informacji o dziatalnosci teatru.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
. W sprawach nieobjetych wprost niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow z 8 maja 2017 r. obowigzujacy w Operze na
Zamku w Szczecinie oraz obowigzujace przepisy prawne, w szczegolnosci dotyczace
bonoéw towarowych.

. Bon nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne, ani zwrotowi.
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5. Wydanie bonu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardéw i ustug w
rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Na zadanie zgloszone Wydawcy,
najpozniej w chwili wydania Bonu Nabywca ma prawo otrzyma¢ od Wydawcy pisemne

pokwitowanie, ktore nie stanowi faktury VAT ani paragonu fiskalnego.



