OPERA
NA ZAMKU

w Szczecinie

REGULAMIN SPECJALNY WYMIANY BILETOW ORAZ ZWROTU BILETOW

z dnia O1 kwietnia 2020 r.

obowiazujacy W OPERZE NA ZAMKU W SZCZECINIE przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie

w zwiazku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii na terytoriom
Rzeczypospolite] Polskie)

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

W zwiazku z

1. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolite] Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U.z 2020 r, poz. 433)

2. rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogfoszenia na obszarze
Rzeczypospolite] Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r, poz. 491),

3. rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazOw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 566),
wprowadzajacymi na obszarze Rzeczypospolite] Polskie] stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii,
a w konsekwencji ograniczenie dziatalnosci tworczej zwigzanej z wszelkimi zbiorowymi formami kultury
| rozrywki do odwotania, Opera na Zamku w Szczecinie wprowadza mozliwos¢ zwrotu lub wymiany
biletow na spektakle odwotane w zwiazku z zaistnieniem przyczyn niezaleznych od Opery na Zamku
w Szczecinie, a zakupionych:

a. osobiscie w kasie Opery na Zamku,

b. za pomoca strony www.opera.szczecin.pl,

C. winny sposob, a opfaconych przelewem tradycyjnym,

d. za posrednictwem innych organizatorow, z ktorymi Opera na Zamku ma podpisane umowy
na sprzedaz biletow.

§2 ,
WYMIANA BILETOW

1. Bilety mozna wymieni¢ na ten sam tytut na ktory bilety zostaty zakupione, wystawiany w kolejnym
sezonie artystycznym tj. sezonie 2020/2021.

2. Mozliwos¢é wymiany biletow dotyczy wszystkich osdb ktore zakupity bilety na odwotane wydarzenia
organizowane przez Opere na Zamku:

3. Osoby, ktore zakupity bilety bezposrednio w kasie lub optacity je przelewem i odebraty juz swoje bilety
moga dokonac ich wymiany bezposrednio w kasie Opery na Zamku zgfaszajac sie biletami do kasy,

4. Osoby, ktore zakupity bilety przez strone www.opera.szczecin.pl lub opfacity je przelewem i nie odebraty
biletow z kasy prosimy o wysfanie wiadomosci na adres kbaranowska@operaszczecinpl , w terminie
do 10 dnia miesiaca w danym miesiacu w ktorym odwotany spektakl miat sie odby¢ w tytule wpisujac:
~wspieram kulture-wymiana”,

wwuw.opera.szczecin.pl tel. 91 43 48 106
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W tresci wiadomosci nalezy podac:
a. nazwisko,
b. tytuti date spektaklu,
c. numery kupionych miejsc i rzedow,
d. date, kwote i forme dokonanej ptatnosci.

§3
ZWRQOT BILETOW

1. Osoby, ktore kupity bilety w kasie opery, lub optacity je przelewem i odebraty swoje bilety moga odstapic
od umowy i dokonac ich zwrotu wyfacznie w kasie Opery na Zamku do dnia 31 grudnia 2020 r.
(w godzinach pracy kasy). Odstapienie od umowy nastepuje w formie pisemnej (wzor oswiadczenia
o odstapieniu stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu), do oswiadczenia nalezy dotaczyc
zwracany dokument — bilet/y wydane uprzednio przez Opere na Zamku w Szczecinie.

2. Zwroty srodkow za bilety zakupione on-line oraz optacone przelewem (w przypadku kiedy bilety nie
zostaty odebrane z kasy), sa dokonywane automatycznie w terminie do 180 dni od dnia odstapienia od
umowy na sprzedaz biletu na spektakl na konto, z ktorego zostaty zakupione bilety. Nie dotyczy to osob,
ktore wyraza chec wymiany biletow i zrealizuja zapisy § 2.

3. Zasady zwrotu $rodkéw za bilety zakupione za posrednictwem firm zewnetrznych, zostaty okreslone
w regulaminach tych firm.

Informacji na temat zwrotow i wymiany biletow uzyska¢ mozna pod numerami tel. 91 43 48 139 oraz 91
43 48 140, od pon. do pt,wg. 10-15.
Prosimy o sledzenie komunikatow na stronie www.opera.szczecin.pl

§4. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, postanowienia regulaminu sprzedazyi rezerwacji
biletow z dnia 20 sierpnia 2018 r. obowiazujacy przy sprzedazy biletow na wydarzenia odbywajace sie
w Operze na Zamku w Szczecinie, stosuje sie odpowiednio.

wwuw.opera.szczecin.pl tel. 91 43 48 106



