REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI BILETOW
z dnia 16 czerwca 2026 r.
obowigzujacy
przy sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane przez
OPERE NA ZAMKU W SZCZECINIE
przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Rezerwacjg biletéw do Opery na Zamku zajmuje sie dziat marketingu oraz kasa Opery na
Zamku.
2. Sprzedaz biletéw prowadzi kasa Opery na Zamku. Sprzedaz biletéw prowadzona jest
réwniez poprzez podmioty posredniczgce w sprzedazy na podstawie odrebnie zawartych
w tym celu umow oraz za posrednictwem strony www.opera.szczecin.pl
3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie pojecia:
1) Woydarzenie — spektakl, koncert, przedstawienie oraz inne wydarzenia kulturalne
organizowane przez Opere na Zamku,
2) Wydarzenie specjalne — wydarzenie, na ktore nie sg sprzedawane bilety ze znizka.
3) Wydarzenie repertuarowe — wydarzenie artystyczne wprowadzone do repertuaru
Opery na Zamku w Szczecinie,
4) Dni Robocze — od poniedziatku do pigtku.
5) Bon Podarunkowy w rozumieniu Regulaminu Sprzedazy Bonéw Podarunkowych z
dnia 09.09.2019 roku.

§2
REZERWACJA BILETOW

1. Bilety na wydarzenia organizowane przez Opere na Zamku mozna zarezerwowac
w nastepujgcy sposoéb:
1) telefonicznie:
a. dziat marketingu od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.30, pod
numerem telefonu, 91 43 48 144, 91 43 48 140, 91 43 48 139, 91 43 48 106
b. kasa Opery od wtorku do soboty w godz. 14-18 pod numerem telefonu 91
43 48 106, 91 43 48 104,
2) osobiscie w kasie Opery na Zamku w Szczecinie:
a. od wtorku do soboty w godz. 14-18
b. w poniedziatki kasa jest nieczynna.
3) Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany dni i godzin pracy kasy.
2. Rezerwacja moze by¢ przyjeta po uzyskaniu od osoby dokonujgcej rezerwac;ji
nastepujacych informac;ji:
1) imie i nazwisko osoby,
2) numer telefonu osoby,
3) rodzaj rezerwowanego biletu.
3. Odmowa podania przez osobe dokonujgcg rezerwacji danych wskazanych w ust. 2
uniemozliwia zarezerwowanie biletéw.
4. Zarezerwowane telefonicznie bilety nalezy opfacic:
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1) osoby indywidualne najpdzniej 7 dni po dokonaniu rezerwacji, ale nie pdzniej niz 14
dni kalendarzowych przed wydarzeniem. Po uptywie wskazanego terminu wszystkie
rezerwacje zostang anulowane, z zastrzezeniem postanowien z § 7 ust. 6.

2) grupy po wczesniejszym przestaniu formularza zamowienia zbiorowego,

o ktérym mowa w § 7 najpdzniej:

- na spektakle dla dzieci oraz familijne 60 dni kalendarzowych po dokonaniu
rezerwacji

- na pozostate spektakle 45 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

Po uptywie wskazanych termindéw wszystkie rezerwacje zostang anulowane,
z zastrzezeniem postanowien z § 7 ust. 6.

Rezerwacje dokonane w terminie pozniejszym niz na 7 dni kalendarzowych przed
wydarzeniem nalezy opfaci¢ w dniu ich dokonania do kohca pracy kasy.

Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu odbioru biletow
na poszczegoélne wydarzenia. W takiej sytuacji pracownik Opery na Zamku dokonujgcy
rezerwacji jest zobowigzany do poinformowania rezerwujgcego o zmienionym terminie
odbioru biletow.

Pracownik Opery na Zamku dokonujgcy rezerwacji na prosbe nabywcy jest zobowigzany
poda¢ rezerwujgcemu termin, godzine i miejsce wydarzenia, numer rezerwacji, cene oraz
termin ptatnosci za bilety.

§3
SPRZEDAZ BILETOW

Sprzedaz biletéw Opery na Zamku w Szczecinie odbywa sieg:
1) w kasie Opery na Zamku w Szczecinie:
a. od wtorku do soboty w godz. 14-18,
b. w poniedziatki kasa jest nieczynna.
2) w miejscu wydarzenia na dwie godziny przed planowanym terminem rozpoczecia
wydarzenia na wszystkie dostepne miejsca,
3) za posrednictwem strony internetowej: www.opera.szczecin.pl.
4) za posrednictwem podmiotéw posredniczgcych w sprzedazy na podstawie odrebnie
zawartych w tym celu uméw i na zasadach okreslonych przez te podmioty.
2. Przy zakupie biletu w kasie Opery na Zamku nabywca moze dobrowolnie podaé
nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko,
2) numer telefonu lub adres poczty elektroniczne;j.

Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu kontaktu z nabywcg w przypadku zmiany
terminu, odwotania wydarzenia lub innych istotnych informacji dotyczacych zakupionego
biletu.

3. Niepodanie danych, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowi przeszkody do zakupu biletu.
Jednoczesnie Opera na Zamku nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
przekazania nabywcy informacji o zmianie terminu, odwotaniu wydarzenia lub innych
okolicznosciach dotyczacych zakupionego biletu, jezeli nabywca nie podat danych
kontaktowych.

4. Zakup biletéw przez strone internetowg www.opera.szczecin.pl jest mozliwy najpozniej
na 1 godzine przed terminem rozpoczecia wydarzenia.

5. W przypadku watpliwosci co do ptatnosci ceny, decyduje chwila zaksiegowania pieniedzy
na rachunku bankowym Opery na Zamku w Szczecinie, a nabywca przyjmuje ryzyko
zwigzane z niezaksiegowaniem pfatnosci ceny w odpowiednim terminie.
Po uiszczeniu ptatnosci przez Internet lub przelewem na rachunek bankowy Opery
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na Zamku odbiér biletu nastepuje na podstawie dokumentu potwierdzajgcego realizacje
ptatnosci catosci ceny:
1) w kasie Opery na Zamku w dniach i godzinach pracy kasy,
2) w miejscu wydarzenia — ze wzgledéw organizacyjnych prosimy o odbiér biletéw nie
pozniej niz 30 minut przed wydarzeniem.
Kasa Opery na Zamku honoruje karty ptatnicze Polcard, Visa, MasterCard i inne
obstugiwane przez terminal ptatniczy oraz vouchery MultiTeatr Gold oraz Bony wystawione
przez ,Spotem” Powszechna Spotdzielnie Spozywcow. Ptatnosé kartg ptatnicza, voucherami
oraz bonami nie jest mozliwa w przypadku zakupu biletu w miejscu innym niz kasa Opery
na Zamku.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
centrum rozliczeniowego PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

§4
BILETY

Bilety na wydarzenia organizowane przez Opere na Zamku sg drukami Scistego
zarachowania.

Do wejscia na spektakl uprawnia rowniez bilet elektroniczny.

Kazdy bilet opatrzony jest kolejnym numerem.

Blankiety biletobw opatrzone sg logo Opery na Zamku z informacjg teleadresowg oraz
zawierajg kupon kontrolny i nastepujgce informacje dotyczgce wydarzenia: tytut, data,
godzina, kwalifikacja biletu, rzad i miejsce oraz cena. Bilet elektroniczny oznacza znak
legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym wydarzeniu organizowanym przez
Opere na Zamku w Szczecinie ze wskazaniem miejsca, zawiera indywidualny kod kreskowy
informacje na temat tytutu, daty, ceny biletu i wybranego miejsca, jest przekazywany w
formie wiadomosci email;

Ceny biletéw ustalane sg na podstawie odrebnych zarzadzen dyrektora Opery na Zamku
wydawanych na wniosek kierownika dziatu marketingu.

Stosownie do postanowien ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz.U.z 2011 r., nr 177, poz. 1054 ze zm.) cena biletu zawiera 8 procentowy podatek
VAT.

Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia na wydarzenie.

W przypadku nabycia biletu za posrednictwem podmiotu zewnetrznego, niezbedne jest
okazanie biletu na blankiecie obowigzujgcym u tego podmiotu zewnetrznego,
a zatwierdzonego i akceptowanego przez Opere na Zamku w Szczecinie.

Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Regulamin jest udostepniany
nieodptatnie na stronie internetowej Opery na Zamku oraz w kasie biletowej w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§5
RODZAJE BILETOW
Opera na Zamku prowadzi sprzedaz biletéw nastepujgcych rodzajow:

I. BILET NORMALNY
Il. BILET ULGOWY

1.

Bilety ulgowe przystuguja:
1) uczniom szkét podstawowych, gimnazjéw, ponadgimnazjalnych, stuchaczom szkét
policealnych na podstawie waznej legitymacji szkolnej (na wydarzenia
repertuarowe z wytgczeniem premier i wydarzen specjalnych);



2) studentom | i Il stopnia studiéw dziennych, zaocznych i wieczorowych oraz
doktorantom na podstawie waznej legitymacji studenckiej lub doktoranckiej (na
wydarzenia repertuarowe z wytgczeniem premier i wydarzeh specjalnych);

3) emerytom i rencistom na podstawie dokumentu potwierdzajgcego prawo do
Swiadczeh wraz z dowodem tozsamosci (na wydarzenia repertuarowe z
wytgczeniem premier i wydarzen specjalnych),

4) osobom legitymujgcym sie Szczecinskg i Zachodniopomorskg Kartg Seniora oraz
Szczecinska i Zachodniopomorskag Kartg Rodziny,

w kazdym przypadku wskazanym w pkt 1-4 niniejszego ustepu za okazaniem
waznego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do zakupu biletu ze znizkg
wraz z zakupionym biletem obstudze Opery na Zamku przed wejsciem na
Wydarzenie. W przypadku braku waznego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienia do zakupu biletu ze znizkg osoba posiadajgca bilet ulgowy, chcaca
skorzysta¢ z ustug Opery na Zamku, zobowigzana jest do doptaty réznicy w cenie
biletu pomiedzy posiadanym biletem ulgowym a biletem normalnym.

2. Bilety ulgowe sprzedawane sg na |, Il i lll miejsca.

lll. BILET ZBIOROWY

1. Do nabycia biletéw zbiorowych upowaznione sa:

1) osoby lub instytucje (zwigzki emerytéw, stowarzyszenia itd.) kupujgce jednorazowo
co najmniej 15 biletéw na dane wydarzenie. Przy zakupie biletéw zbiorowych,
kupujgcy moze nabyc jeden bilet dla organizatora w cenie 10 zt, w iloSci nie
wiekszej niz jeden bilet na kazde kupione pietnascie biletow.

2) grupy przedszkolne kupujgce jednorazowo co najmniej 10 biletéw na dane
wydarzenie. Przy nabyciu biletéw zbiorowych przez grupy
przedszkolne opiekunowie otrzymujg bilety w cenie specjalnej 1 zt, w ilosci nie
wiekszej niz dwa bilety na kazde zamdwione dziesiec¢ biletéw.

3) grupy szkolne kupujace jednorazowo co najmniej 10 biletéw na dane wydarzenie.
Przy nabyciu biletéw zbiorowych przez grupy szkolne opiekunowie otrzymujg bilety
w cenie specjalnej 1 zt,, w ilosci nie wiekszej niz jeden bilet na kazde zaméwione
dziesie¢ biletow.

2. Warunkiem nabycia biletu zbiorowego przez osoby okreslone wyzej jest ztozenie w
terminie 7 dni od rezerwaciji biletéw przez kupujgcych opisanych w lit. a i b formularza
zamowienia zbiorowego, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu. Termin ztozenia dokumentu
moze ulec zmianie jedynie po wczesniejszym ustaleniu nowej daty z pracownikiem dziatu
marketingu lub kasy biletowe;.

3. Do nabycia biletu w cenie biletu zbiorowego (bez koniecznosci spetnienia warunku co do
liczebnosci grupy oraz bez obowigzku wczesniejszej rezerwacji opisanejw § 7
Regulaminu) uprawnieni sa:

1) cztonkowie Zwigzku Artystow Scen Polskich,

2) czionkowie Stowarzyszenia Polskich Artystéw Muzykdw,

3) osoby niepetnosprawne wymagajgce opieki oraz ich opiekunowie,

4) czionkowie Stowarzyszenia Mitosnikéw Opery i Operetki,

5) czionkowie Zwigzku Zawodowego Aktorow Polskich,

6) osoby niepetnosprawne zgodnie z ustepem IX tego paragrafu.

Do wykorzystania biletu nabytego na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie
uprawnione sg osoby posiadajgce stosowne dokumenty potwierdzajgce okolicznosci
wskazane w pkt 1-6 tego ustepu. Bilety te wazne sg wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego te okolicznosci.

4. Do nabycia biletu w cenie biletu zbiorowego uprawnieni sg takze posiadacze kuponéw
promocyjnych wydanych przez Opere na Zamku. Wydajgc bilet tym osobom, kasjer
zobowigzany jest odebra¢ im kupon i zachowaé go do rozliczenia.



5.

Bilety zbiorowe sprzedawane sie na |, Il'i Il miejsca.

IV. BILET PRACOWNICZY / BILET DLA EMERYTOWANEGO PRACOWNIKA OPERY NA
ZAMKU

1.

Bilety Pracownicze przystugujg pracownikom oraz emerytowanym pracownikom Opery na
Zamku. Emerytowanym Pracownikiem Opery na Zamku w Szczecinie w rozumieniu tego
regulaminu jest osoba, ktéra zatrudniona byta w Operze na Zamku na umowe o prace i
nabyta uprawnienia emerytalne bedgc pracownikiem Opery. Lista os6b uprawnionych do
zakupu biletéow, o ktérych mowa w tym dziale regulaminu znajduje sie w kasie Opery na
Zamku.

Bilety Pracownicze sprzedawane sg w miejscach Il i lll. Kasa Opery na Zamku nie prowadzi
rezerwacji, mozliwy jest jedynie ich zakup.

Na kazde wydarzenie (z wylgczeniem premier i wydarzeh specjalnych) przeznaczona jest
ogolna pula 20 Biletow Pracowniczych. Dyrektor moze zwigkszy¢ ilos¢ Biletow
Pracowniczych na dany spektakl.

Kazdy pracownik moze zakupi¢ nie wiecej niz dwa bilety z ogdlnej puli Biletow
Pracowniczych okreslonej na kazde wydarzenie.

Kasa Opery na Zamku zobowigzana jest do ewidencjonowania oséb nabywajgcych bilety
pracownicze.

V. BILET DLA CZLONKOW STOWARZYSZENIA MILOSNIKOW OPERY | OPERETKI W
SZCZECINIE (SMOIiO)

1.

Cztonkowie SMOIO uprawnieni sg do nabycia puli 10 biletéw w cenie biletéw pracowniczych
w miejscach Il i Il na kazde wydarzenie z wylgczeniem premier
i wydarzen specjalnych.

Przewodniczacy SMOIO uprawniony jest do nabycia 2 biletéw gratis na kazdg premiere w
sezonie. Do odbioru w/w biletéw uprawniajg blankiety zaproszen wystawiane i przesytane
do Przewodniczgcego SMOIO na kazdg premiere oddzielnie.

Poza pulg 10 biletéw opisang w ust. 1 pozostali Cztonkowie Stowarzyszenia Mitosnikéw
Opery i Operetki mogg zakupi¢ bilety zbiorowe na kazde wydarzenie
z wytgczeniem premier i wydarzen specjalnych.

Zakup biletow, o ktérych mowa w ust. 1 i 3 dotyczy zakupu biletéw na wszystkie wydarzenia
z wytgczeniem premier i wydarzen specjalnych.

Zakup biletéw, o ktérych mowa w ust. 1 dotyczy zakupu biletéw na wszystkie dostepne
w chwili rezerwacji miejsca Il i 1l na widowni, natomiast zakup biletow
o ktérych mowa w ust. 3 dotyczy miejsc I, 1li lll.

Do znizek, o ktérych mowa w ust. 1 oraz 3 uprawnieni sg posiadacze legitymacji Cztonka
Stowarzyszenia Mitosnikéw Opery i Operetki w Szczecinie. Bilety zakupione ze znizka
okreslong w ust. 1 i 3 wazne sg tylko z legitymacjg Cztonka Stowarzyszenia Mitosnikéw
Opery i Operetki w Szczecinie.

Cztonek SMOIO obowigzany jest okazaé legitymacje wraz z zakupionym biletem obstudze
Opery na Zamku przed wejsciem na wydarzenie.

Kasa Opery na Zamku zobowigzana jest do ewidencjonowania oséb nabywajgcych bilety
dla cztonkéw SMOIO.

W drodze zarzadzenia Dyrektor Opery na Zamku moze ustanowi¢ odrebne ulgi dotyczgce
nabycia biletow przez Czionkow Stowarzyszenia Mitosnikow Opery
i Operetki w Szczecinie na dane wydarzenie.



VI. BILET Pakiet Grupa

1.

Bilety w formule Pakiet Grupa sprzedawane sg na |, Il, lll miejsca.

Do nabycia biletéw w opcji Pakiet Grupa upowaznione sg osoby kupujgce jednorazowo co
najmniej 15 biletdw pod warunkiem ztoZzenia zamowienia opisanego

w § 7 Regulaminu.

Przy nabyciu biletéw Pakiet Grupa kupujacy otrzymuje bilet bezptatny, w ilosci nie wiekszej
niz jeden bilet na kazde kupione 15 biletow.

BILET OPERAcja Student

Bilet OPERAcja Student jest sprzedawany wytgcznie na wydarzenia organizowane
w cyklu OPERACcja Student.

Do zakupu biletéow OPERAcja Student uprawnieni sg studenci studiow | i Il stopnia, studiow
dziennych, zaocznych i wieczorowych oraz doktoranci na podstawie waznej legitymacji
studenckiej lub doktoranckiej.

Osoby wskazane w ust. 2 uprawnione sg do nabycia biletu dla osoby towarzyszacej
w cenie okreslonej w odrebnym zarzgdzeniu. Osoba towarzyszgca moze wejs¢ na
wydarzenie na podstawie nabytego w ten sposob biletu wytgcznie wraz z osobg uprawniona,
o ktorej mowa w ust. 2.

VIIl. ZAPROSZENIE PLATNE

1.

Zaproszenie ptatne wydane przez Opere na Zamku umozliwia nabycie biletu
z upustem (wysokos¢ upustu okresla dyrektor Opery na Zamku w stosownym
zarzgdzeniu/okdlniku).

Osoba nabywajgca bilet w celu skorzystania z upustu winna okazaé zaproszenie

w kasie Opery na Zamku.

Kasa Opery na Zamku zobowigzana jest do ewidencjonowania oséb nabywajgcych bilety z
upustem wynikajgcym z posiadania zaproszenia ptatnego.

IX. ULGI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1.

Osoby, ktére w momencie zakupu biletu w kasie Opery na Zamku postugujg sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (dla oséb do lat 16.) lub legitymacjg osoby niepetnosprawnej (dla oséb
od lat 16.). mogg kupi¢ 1 bilet w cenie biletu zbiorowego oraz 1 bilet dla opiekuna w cenie
biletu zbiorowego.

Ulgi dotyczg wszystkich wydarzen organizowanych przez Opere na Zamku w Szczecinie z
wyjatkiem warsztatow, wydarzen specjalnych i premier.

Bilet w cenie biletu zbiorowego, mozna nabyé bez koniecznoséci spetnienia wymogu co do
liczebnosci grupy oraz bez obowigzku wczesniejszej telefonicznej rezerwaciji,
o ktérych mowa w § 7 Regulaminu.

Dopuszcza sie sprzedaz biletdbw na wydarzenia specjalne na odrebnych od Regulaminu
zasadach okreslonych kazdorazowo w stosownym zarzgdzeniu/okdlniku podpisanym przez
Dyrektora Opery na Zamku.

X. BILETY NA MIEJSCA O OGRANICZONEJ WIDOCZNOSCI

1.

Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, Opera na Zamku w Szczecinie bedzie
oferowac do sprzedazy BILETY NA MIEJSCA O OGRANICZONEJ WIDOCZNOSCI.



2. Nabywca BILETU NA MIEJSCE O OGRANICZONEJ WIDOCZNOSCI wyraza zgode na
ograniczong widoczno$¢ spektaklu uwarunkowang usytuowaniem miejsca do ktérego
przyporzagdkowany jest nabyty przez niego bilet, jak rowniez na niedogodnosci mogace
wynikng¢ z usytuowania tego miejsca.

3. Nabywca kupujac BILET NA MIEJSCE O OGRANICZONEJ WIDOCZNOSCI wyraza
zgode na postanowienia niniejszego regulaminu, rezygnuje z prawa zgdania zwrotu ceny
zaptaconej za BILET NA MIEJSCE O OGRANICZONEJ WIDOCZNOSCI.”

§6
I. CENY BILETOW

1. Ceny biletéw ustala Dyrektor Opery na Zamku w Szczecinie w drodze zarzgdzenia,
do ktérego zatgcznikiem jest ,,Cennik”. ,,Cennik” udostepniany jest na stronie internetowej
Opery na Zamku.

Il. INNE

Dopuszcza sie sprzedaz biletéw na wydarzenia na odrebnych od Regulaminu zasadach
okreslonych kazdorazowo w stosownym zarzgdzeniu/okélniku/umowie podpisanym przez
Dyrektora Opery na Zamku.

§7
ZAMAWIANIE BILETOW ZBIOROWYCH, SZKOLNYCH
ORAZ BILETOW Pakiet Grupa

1. Zamdéwienie biletow zbiorowych, szkolnych i biletow Pakiet Grupa powinno by¢
poprzedzone rezerwacjg telefoniczna.

2. Skutecznosé rezerwacji uzalezniona jest dodatkowo od doreczenia do kasy Opery na
Zamku zamdwienia w formie pisemne;j.

3. Zamowienie biletdéw zbiorowych, o ktérym mowa w ust. 2, musi by¢ dostarczone
najpézniej siddmego dnia kalendarzowego od dnia rezerwaciji telefonicznej lub innym
uzgodnionym z przyjmujgcym zamdwienie. Po tym terminie zarezerwowane bilety moga
by¢ sprzedane lub przeznaczone dla innych nabywcéw.

4. Zamdbwienie, o ktérym mowa w ust. 2, powinno zawierac:

a. nazwe, adres i telefon oraz adres mailowy instytucji/przedsiebiorstwa/ placowki
/osoby oraz pieczgtke szkoty lub przedszkola, firmy, fundaciji lub stowarzyszenia
imie i nazwisko osoby zamawiajgcej bilety,
numer rezerwacji,
godzine, date i tytut wydarzenia,
liczbe, cene i wartos¢ zamowionych biletow,
forme zrealizowania zapfaty,
sposob odbioru biletow,

w przypadku rezerwacji biletébw na wydarzenie w terminie krotszym niz czternascie

dni przed wydarzeniem, wniosek o ustalenie terminu ptatnosci;

nazwisko osoby odpowiedzialnej za organizacje grupy,

oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem sprzedazy i rezerwacji biletéw

obowigzujgcym w Operze na Zamku,

k. NIP zamawiajgcego w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT,

l.  wzwigzku z obowigzujgcymi w Operze na Zamku w Szczecinie Standardami Ochrony
Matoletnich, w przypadku rezerwacji biletéw zbiorowych przez placéwke opiekuhczg
oraz placéwke szkolno-wychowawczg, wymagane jest podanie kategorii wiekowej
wychowankoéw placéwki oraz liczby opiekunow.
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. Zambwienie zlozone przez osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng musi byé
podpisane przez osobe upowazniong do reprezentacji tego podmiotu
i zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych.

. W przypadku gdy zamdwione bilety nie zostang odebrane w uzgodnionym terminie, Opera
na Zamku obcigzy zamawiajgcego kosztami zamodwionych biletéw. W takiej sytuacji
osobie rezerwujgcej nie stuzy prawo do reklamacji.

. Za zgodg dyrektora Opery na Zamku istnieje mozliwos¢ zwrotu do 10 procent zakupionych
biletéw zbiorowych, najpdézniej na jeden dzien roboczy przed planowanym wydarzeniem,
przy czym w takiej sytuacji wymagany jest zwrot paragonu oraz biletow z nienaruszonym
kuponem kontrolnym.

§8
ZWROTY | REKLAMACJE

. Kasa nie przyjmuje zwrotu zakupionych biletéw poza przypadkami okreslonymi

w § 7 ust. 7 oraz § 8 ust. 2.

. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu, programu, obsady, miejsca
lub odwotania Wydarzenia z przyczyn od niej niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu
dziatania sity wyzszej, zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow, choroby wykonawcy,
decyzji wtasciwych organdw lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
Wydarzenia zgodnie z planem. W takim przypadku nabywcy przystugujg uprawnienia
okreslone w niniejszym Regulaminie oraz wynikajgce z przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Opere na Zamku nabywcy przystuguje zwrot
ceny zakupionego biletu. Zwrot nastepuje w miejscu dokonania zakupu albo w sposéb
wiasciwy dla kanatu sprzedazy, z uwzglednieniem zasad obowigzujgcych u podmiotéow
posredniczgcych oraz przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku
biletow zakupionych w kasie Opery na Zamku zwrot nastepuje po okazaniu biletu z
nienaruszonym kuponem kontrolnym.

. Jezeli nabywca przekazat Operze na Zamku dane kontaktowe, Opera moze
poinformowaé go o odwotaniu, zmianie terminu lub innych istotnych zmianach
dotyczacych Wydarzenia za posrednictwem podanych danych kontaktowych. Brak
przekazania danych kontaktowych nie wptywa na uprawnienia nabywcy wynikajgce z
przepiséw prawa, jednak moze uniemozliwi¢ skuteczne przekazanie informacji o
zmianach dotyczacych Wydarzenia.

. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wymiany biletow zakupionych na wydarzenia z repertuaru
Opery na Zamku wytgcznie na inne wydarzenie z oferty Opery na Zamku w Szczecinie
lub Bony Podarunkowe do wykorzystania zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Bondw
Podarunkowych dostepnym na stronie www.opera.szczecin.pl

. Wymiana biletéw mozliwa jest w terminie do 7 dni przed planowang datg wydarzenia.

. W przypadku zakupu biletéw zbiorowych oraz biletéw Pakiet Grupa wymianie muszg
podlega¢ wszystkie zakupione bilety.

. W przypadku wymiany biletéw na bilety w cenie wyzszej niz bilety wymieniane, nabywca
biletow zobowigzany jest zaptacic¢ réznice w cenie.

. Reklamacje przyjmowane sg przez dziat marketingu Opery na Zamku. Adres
do korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@opera.szczecin.pl .

§9
POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH


http://www.opera.szczecin.pl/
mailto:reklamacje@opera.szczecin.pl
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. Administratorem danych osobowych o0séb korzystajgcych z ustug Opery na Zamku jest

Opera na Zamku w Szczecinie z siedzibg przy ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
celéow, podstaw prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw
oso6b, ktérych dane dotyczg, zawiera Klauzula Informacyjna RODO dostepna na stronie
internetowej Opery na Zamku oraz w kasie biletowe;j.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych dostepne sg na stronie internetowej Opery
na Zamku oraz pod adresem poczty elektronicznej: iod@opera.szczecin.pl.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Nabywca biletu zobowigzany jest do punktualnego przybycia na Wydarzenie.
. Po rozpoczeciu Wydarzenia widzowie mogg zostaé wpuszczeni na widownie wytgcznie

w przerwie lub w innym momencie wskazanym przez obstuge widowni, jezeli nie zaktéci
to przebiegu Wydarzenia.

. Osoby uczestniczgce w Wydarzeniu zobowigzane sg do stosowania sie do polecen

pracownikébw Opery na Zamku dotyczgcych bezpieczenstwa oraz organizacji
Wydarzenia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Opery na Zamku oraz w kasie biletowe;.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06. 2026 r.
. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin sprzedazy i

rezerwacji biletow obowigzujgcy dotychczas.



